VsSeobecné obchodné podmienky portalu
www.klucodmesta.sk

I. Uvodné ustanovenia

1.

II. Definicie
1.

Prevadzkovatelom portalu www.klucodmesta.sk je spolo¢nost
SVETNADLANI.SK, s.r.0., so sidlom Namestie 1.maja 6, 811 06 Bratislava,
ICO: 36791261, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
Oddiel: Sro, VloZka Cislo 46457/B

Portal www.klucodmesta.sk (dalej aj ako ,portal®) je verejne pristupnym
portalom poskytujucim informacné a propagacné sluzby komercného
i nekomercného charakteru fyzickym a pravnickym osobam.

Subjekty vyuZivajluce virtualny priestor portalu formou zverejnenia informacii
o sebe, svojich sluzbach, aktivitdch a produktoch suhlasia s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Uplne a bezvyhradne a zavazuju sa
ich dodrziavat.

Podujatie. Pod pojmom podujatie sa pre Uucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej len ,Podmienky") chape akakolvek komercna
i nekomerc¢nd, verejnd i neverejnad aktivita kulturneho, Sportového a iného
charakteru, ktorl organizator propaguje na portali formou banerovej
prezentacie a/alebo formou zverejnenia v databaze podujati.

Profil. Pod pojmom profil sa pre Uclely tychto Podmienok chape virtualna
prezentacia fyzickej alebo pravnickej osoby v katalogu firiem alebo inych
sekcidch portalu. Profil zahffia minimalne nazov/obchodné meno a adresu
fyzickej resp. pravnickej osoby.

Poradina. Pod pojmom poradna sa pre UuUcely tychto Podmienok chape
virtualny priestor na portali venovany profesionalom z réznych oblasti verejnej
a sukromnej sféry, ktori odpovedaju na otazky polozené navstevnikmi portalu.
Otazky a odpovede su zverejnené a volné pristupné vsetkym navstevnikom
portalu. Poradfia mdéze byt vyuzitd na komeréné Ucely a slizit na propagaciu
produktov a sluzieb.

Hodnotenie. Pod pojmom hodnotenie sa pre Ucely tychto Podmienok chape
akykolvek prispevok vyjadrujuci subjektivny nazor, komentar alebo recenziu,
navstevnika portalu na sluzby, produkty, podujatia, fyzické a pravnické osoby
figurujace na portali.

UzZivatel’. Pod pojmom uzivatel sa pre Ucely tychto Podmienok chape fyzicka
osoba - nepodnikatel, fyzickd osoba - podnikatel’ a pravnickd osoba, ktori
navstevuju portal za (celom propagacie vlastnych produktov a sluzieb,
ziskavania informacii o produktoch, sluzbach a podujatiach, pridania
hodnotenia, ako aj za akymkolvek inym Ucelom, ktory nie je v rozpore so
zakonom a dobrymi mravmi.

III. Formy a podmienky zverejnenia

»= Podujatia

1.

Portal www.klucodmesta.sk zverejiiuje informacie o podujatiach priebezne
a v takom rozsahu, v akom ich organizator poskytne prevadzkovatelovi, alebo
v akom je mozné ich zistit z verejne dostupnych zdrojov alebo priamym
kontaktovanim organizatorov.

Prevadzkovatel portdlu nenesie zodpovednost za nespravne informacie o ¢ase,
mieste, trvani, cene a dalSich detailoch podujatia zverejnenych na portali ani
za zmeny vykonané po zverejneni zo strany organizatora, pokial' o nich




»  Profily
1.

2.

= Poradna

1.

organizator pisomne a dostatoCnom cCasovom predstihu neupovedomil
prevadzkovatela.

Prezentacia fyzickej alebo pravnickej osoby formou profilu je dobrovolna,
pricom moéze ist o plateny alebo neplateny profil.

Klucodmesta.sk zverejnuje profily fyzickych a pravnickych osob v neplatenej
podobe za Ucelom zabezpeclenia zakladnej informacnej funkcie portalu aj bez
ich sdhlasu, pricom o zverejneni informuje prevadzkovatel fyzickd, resp.
pravnickld osobu pisomne (e-mailom). V pripade, Ze si prevadzkovatel nezela,
aby informacie o nom a jeho sluzbach/produktoch boli zverejnené na portaly,
pisomne o tom upovedomi prevadzkovatela. Prevadzkovatel bez zbytocného
odkladu po doruceni takého oznamenia zabezpedi stiahnutie profilu
organizatora z portalu.

Cennik platenych foriem profilov aich rozsah je zverejneny na portali.
O plateni formu profilu mdze poziadat prevadzkovatela ktordkolvek fyzicka
alebo pravnicka osoba.

Osoba vystupujuca ako poradca v poradni disponuje potrebnymi informaciami,
vedomostami, zruénostami, skUsenostami a vzdelanim potrebnymi na
kvalifikované zodpovedanie otazok vo svojom odbore.

Prevadzkovatel portadlu nenesie zodpovednost za nespravne alebo nepravdivé
informacie poskytnuté poradcom.

Poradca je opravneny vo svojich odpovediach propagovat svoje produkty
a sluzby.

V pripade komercného vyuZitia virtudlneho priestoru sekcie poradna bude
dlzka obdobia urc¢eného na tieto aktivity dohodnuta podla platného cennika
prevadzkovatela .

IV. Prava a povinnosti uzivatelov

1.

Uzivatel prezentujuci svoje produkty, sluzby, podujatia a iné aktivity na portali
je v plnom rozsahu zodpovedny za spravnost zverejnenych informacii
a svojich identifikacnych a kontaktnych U(dajov, ako aj za ich doslednu
kontrolu. UZivatel berie na vedomie, Ze portal nezodpoveda za nespravne
a/alebo neuplné Udaje dodané na zverejnenie ydo) strany
organizatora/zadavatela informacii, ako aj za pripadnu Skodu/usly zisk
akokolvek spojenu s nespravnymi a/alebo nelplnymi Udajmi o organizatorovi
a jeho sluzbach alebo produktoch.

Ak po prvom zverejneni profilu dochadza k zmenam akychkolvek udajov
v profile uzivatela, alebo v informaciach o podujati a nedéjde v dostatoc¢nom
predstihu k upovedomeniu portalu o tychto zmenach pisomnou formou,
nenesie portal ani jeho prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost za pripadné
Skody ¢i usly zisk spb6sobené touto zmenou organizatorovi podujatia,
objednavatelovi profilu ani tretim osobam.

Uzivatel portdlu sa zavazuje dodrziavat véeobecne zavazné pravne predpisy
ako aj vSeobecne moralne zasady. UZivatel najméa nesmie na portaly:

a) propagovat nasilie a podnecovat nenavist na zaklade pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického ¢i iného
zmyslania, narodného alebo socidlneho poévodu, prislusnosti k
narodnosti alebo k etnickej skupine,

b) propagovat uzivanie drog a inych navykovych latok,

c) pouzivat hrubé vyrazy a vulgarizmy,

d) uvadzat nepravdivé, neoverené a klamlivé informéacie o tretich
stranach, hlavne v snahe spbsobit tretej strane ujmu,

e) propagovat akékolvek aktivity a nabaddat ku konaniu smerujicemu
proti vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,



f) propagovat a $irit detsk( pornografiu,

g) zverejiiovat fotografie a texty erotického a/lebo pornografického
charakteru,

h) vo svojom profile alebo v informacidach a prezentaciach vystupovat
tak, ze bude ohrozovat fyzicky, psychicky, alebo moralny vyvin
maloletych, alebo nartsat ich duSevné zdravie a emocionalny stav,

i) zneuzivat déveru uzivatela portalu, nedostatok jeho skisenosti alebo
vedomosti,

j) prezentovat produkty, ktorych vyroba, predaj, poskytovanie alebo
pouzivanie sU zakazané,

UZivatel berie na vedomie, ze hodnotenia predstavuju subjektivny nazor inych
pouzivatelov a navstevnikov portdlu, ktory nemusi vypovedat o redlnom stave
a taktiez berie na vedomie, Ze prevadzkovatel portalu nie je zodpovedny za
nazory prezentované v hodnoteniach.

Uzivatel sa zavazuje, Zze bude na portali zverejfiovat len fotografie, texty,
vided a ostatné elektronické formy, ku ktorym ma autorské prava alebo
suhlas autora. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za uzivatelom spdsobené
porusenie prav dusevného vlastnictva.

Uzivatel sa zavéazuje, ze nebude na portdly zverejriovat klamstvd, nepravdivé
a/alebo nelplné alebo Umyselne nepresné informacie o inych uzivateloch ani
nebude inych uZivatelov osocovat a vyjadrovat sa o nich spésobom, ktory je
Vv rozpore so vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi dobrymi mravmi
a etikou.

Uzivatel ma pravo reagovat na klamlivé informacie uvedené o iom zo strany
tretich os6b a ma pravo pozadovat ich nezverejnenie resp. vymazanie pokial
jednoznacne preukaze ich nepravdivost.

Uzivatel ma pravo kedykolvek pisomne poziadat prevadzkovatela o zrusenie
zverejnenia svojho profilu alebo akejkolvek inej informacie o sebe.

V. Prava a povinnosti prevadzkovatela

1.

2.

@ N

Prevadzkovatel nema vodi uzivatelom alebo tretim osobam okrem povinnosti
uvedenych v tychto Podmienkach Ziadne dalSie povinnosti.

Prevadzkovatel nezodpovedd za obsah hodnoteni ani za obsah textov
v profiloch a pri informaciach o podujatiach. Taktiez nezodpoveda za
porusovanie prav dusevného vlastnictva ani inych prav uzivatelmi.
Prevadzkovatel neposkytuje zaruku nepretrzitej funkcénosti a bezchybnej
prevadzky portdlu, kedZe tito nie je mozné poskytnit z objektivnych
dovodov. Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek sSkody, ktoré by mohli
uzivatelom a tretim osobam vzniknut z dévodu nefunkénosti servera.
Prevadzkovatel nezodpovedd za akékolvek 38kody, ktoré by mohli byt
spbsobené uzivatelom alebo tretim osobam v suvislosti s pouzivanim sluzieb
na portali.

Prevadzkovatel mda pravo kedykolvek vymazat hodnotenia alebo iné
prispevky, pokial si v rozpore stymito Podmienkami. Ma taktiez pravo
kedykolvek zrusit profil uzivatela, poradriu alebo informéciu o podujati.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek prerusit prevadzku portalu
z technickych alebo prevadzkovych dovodov, ako aj bez udania dévodu a to aj
bez predoslého upozornenia.

Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek zmenit a doplnit tieto Podmienky.
Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek zmenit rozsah a podmienky sluzieb
poskytovanych portadlom ako aj ich cenu.

V pripade platenej formy prezentacie uzivatela na portali je prevadzovatel
povinny bezodkladne zverejnit potrebné informacie a profily po U(hrade
objednanych sluzieb zo strany uzivatela. Prevadzkovatel je tieZ povinny bez



zbyto¢ného odkladu zverejnit vSetky zmeny, pokial si zo strany uzivatela
oznamené pisomnou formou.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Akékolvek vztahy vzniknuté pouzivanim portdlu medzi uzivatelom

a prevadzkovatelom sa riadia Obchodnym zakonnikom v platnom aktualnom
zneni.

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuldaju Gcinnost drfiom 1.11.2008.



